Premana, 21 wrzesnia 2026 r.

“WwcamO

INFORMACJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA: WYMIANA SRUB
| NAKRETEK W CZEKANACH X-DREAM, X-DREAM TOTAL DRY
ORAZ X-ALL MOUNTAIN

Firma C.A.M.P. otrzymata zgtoszenia dotyczgce luzowania sie srub mocujgcych rekojes¢
oraz ostrze w technicznych czekanach X-DREAM, X-DREAM TOTAL DRY i X-ALL
MOUNTAIN wyprodukowanych po pazdzierniku 2024 roku.

Przeprowadzone dochodzenie wykazato potencjalny problem z zatarciem (zatarciem
gwintu) pomiedzy srubg a nakretkg po wielokrotnych cyklach dokrecania i odkrecania.

Zuzycie to moze prowadzi¢ do poluzowania sie sruby podczas uzytkowania, co grozi
odtgczeniem sie rekojesci lub ostrza i stwarza ryzyko powaznych obrazen lub $mierci

w wyniku upadku.

Prosimy o natychmiastowe zaprzestanie uzywania czekandw, ktorych dotyczy ten problem,
oraz o wymiane srub i nakretek przy uzyciu dostarczonych przez nas zestawdw zamiennych
lub poprzez odestanie produktéw do serwisu C.A.M.P.

X-DREAM 3570 X-DREAM TOTAL DRY 3609
NUMERY PARTII 10 24, 07 25, 10 25,12 25 NUMERY PARTII 10 24, 07 25, 11 25

C.A.M.P. SpA

Costruzione Articoli Montagna Premana
Via Roma, 23 - 23834 Premana (LC) - ltaly
Tel. +39 0341 850117

www.camp.it - contact@camp.it



X-ALL MOUNTAIN Hammer 3630

NUMERY PARTII 10 24, 09 25
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X-ALL MOUNTAIN Adze 3631
NUMERY PARTII 10 24, 09 25
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X-BOLT 3641
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PRODUKTY NIEOBJETE AKCJA: Czekany X-DREAM i X-ALL MOUNTAIN poprzednich
generacji, przedstawione ponizej, NIE SA OBJETE niniejszg informacjg dotyczgca
bezpieczenstwa.

X-DREAM 2864C X-DREAM ALPINE 2865C

X-ALL MOUNTAIN Hammer 2990C X-ALL MOUNTAIN Adze 2991C
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Prosimy o wykonanie nastepujacych krokow:

¢ Natychmiast zaprzestan uzywania czekanéw X-DREAM, X-DREAM TOTAL DRY lub X-ALL
MOUNTAIN i zidentyfikuj model oraz numer serii (batch number) na swoim czekanie.
Numer serii znajduje sie po jednej stronie styliska, w czesci z oznakowaniem CE bez logo
marki (patrz zdjecie ponizej).

e Jesli Twdj czekan znajduje sie wsréd modeli i serii objetych akcjg, skontaktuj
sie z Dziatem Obstugi Klienta C.A.M.P. za pomocg tego FORMULARZA i
wybierz jedng z ponizszych opcji:

o Zamodwienie zestawu zamiennego, ktéry zawiera dwie sruby, dwie
nakretki, klucz imbusowy oraz instrukcje obstugi.

o Kontakt ze strony Dziatu Obstugi Klienta C.A.M.P. w celu ustalenia
szczegotdw zwrotu i naprawy czekana.

Nowa $rube i nakretke mozna rozpoznaé po numerze serii umieszczonym na Srubie oraz po
kolorze nakretki, jak pokazano ponize;j.
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https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=HlY7m2mbME2LI7Z6KypaNMZfoRfz1sFPjWoM3hoILExUN1M1VkdOSFY5OFNVM1o1OUpQSENKUUU3RS4u

Wadliwa éruba i Nowg Srube mozna rozpozna¢ po umieszczonym
nakretka na niej numerze serii (wadliwa sruba nie posiada
takiego oznaczenia), natomiast nowa nakretka jest
koloru czarnego.

Zestaw zamienny X-BOLT

Zdajemy sobie sprawe z niedogodnosci wynikajagcych z tej sytuacji. Przepraszamy

za wszelkie utrudnienia. Bezpieczenstwo naszych klientow jest naszym najwyzszym
priorytetem. Prosimy o zapoznanie sie z Czesto Zadawanymi Pytaniami (FAQ), aby uzyskaé
wiecej szczegotdow. Dziekujemy za wspotprace i wyrozumiatosgé.

W razie pytan prosimy o kontakt:

C.A.M.P. SpA
Via Roma, 23 - 23834 Premana (LC) - Wiochy
Tel. +39 0341 890117

contact@camp.it
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C.A.M.P. SpA

Czesto Zadawane Pytania (FAQ)

Dlaczego czekany X-Dream i X-All Mountain zostaty objete informacjg dotyczaca
bezpieczenstwa?

Firma C.A.M.P. otrzymata zgtoszenia dotyczgce luzowania sie srub mocujgcych rekojesc
oraz ostrze w technicznych czekanach wyprodukowanych po pazdzierniku 2024 roku.
Przeprowadzone dochodzenie wykazato potencjalny problem z zatarciem (zatarciem
gwintu) pomiedzy srubg a nakretkg po wielokrotnych cyklach dokrecania i odkrecania.
Zuzycie to moze prowadzi¢ do poluzowania sie sruby podczas uzytkowania, co grozi
odtgczeniem sie rekojesci lub ostrza i stwarza ryzyko powaznych obrazen lub $mierci

w wyniku upadku.

Czy doszto do jakichkolwiek wypadkow lub obrazen?
Nie odnotowano zadnych zgtoszen o wypadkach ani obrazeniach.

Jakie dziatania podjeliscie?

Firma C.A.M.P. opracowata rozwigzanie techniczne wykorzystujgce nowe materiaty oraz
obrobke powierzchniowg, aby rozwigzac problem zatarcia i zapewni¢ wyzszg, dtugotrwatg
niezawodnos¢ systemu mocowania. Modyfikacja ta zapobiega luzowaniu sie sruby,
przywracajgc przewidziane standardy bezpieczenstwa produktu.

Co mam zrobi¢ ze swoimi czekanami X-Dream i X-All Mountain?

Natychmiast zaprzestan uzywania czekandéw i sprawdzi¢ model oraz numer serii. Jesli
Twoje czekany znajdujg sie na liscie objetych akcjg modeli i serii, skontaktuj sie z Dziatem
Obstugi Klienta C.A.M.P. za pomocg tego FORMULARZA, aby zaméwié¢ zestaw zamienny
lub poprosi¢ o kontakt ze strony Dziatu Obstugi Klienta w celu ustalenia szczegotéw zwrotu
i naprawy sprzetu.

Ktore modele czekanow sg objete akcja?

Modele, ktorych dotyczy problem, to:

X-DREAM 3570 - SERIE 10 24, 07 25,10 25,12 25
X-DREAM TOTAL DRY 3609 - SERIE 10 24, 07 25,11 25
X-ALL MOUNTAIN Mtotek 3630 - SERIE 10 24, 09 25
X-ALL MOUNTAIN topatka 3631 - SERIE 10 24, 09 25
X-BOLT 3641
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https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=HlY7m2mbME2LI7Z6KypaNMZfoRfz1sFPjWoM3hoILExUN1M1VkdOSFY5OFNVM1o1OUpQSENKUUU3RS4u
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Ponizsze modele NIE SA OBJETE akcja:
X-DREAM 2864C, X-DREAM ALPINE 2865C, X-ALL MOUNTAIN Hammer 2990C,
X-ALL MOUNTAIN Adze 2991C.

Jak moge sprawdzi¢, czy sruby i nakretki w moim czekanie sg zgodne z normami i
zostatly juz wymienione?

Nowg srube mozna rozpoznac¢ po numerze serii nadrukowanym na srubie (wadliwa sruba
nie ma nadrukowanego numeru serii), a nowa nakretka jest koloru czarnego.

C.A.M.P. SpA
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